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RESERVATIONS
The enclosed t ickets  are o f  value. I f
your p l a n s  a r e  al tered,  t h e  t i c k e t s
must b e  re turned w i t h  t h e  rece ip t
coupon intact,  for  ref und or credit. I f
you do not make the trip, please can-
cel your  reservations

A L C O H O L I C  B E V E R A G E S
Alcoholic beverages  pu rchased  o n
board m u s t  b e  c o n s u m e d  i n  t h e
premises where  served. Provincial li-
quor laws prohibit the consumption of
personal l iquor on trains except in the
confines o f  a  bedroom or  roomette.

S M O K I N G / N O N - S M O K I N G
To m a k e  y o u r  t r i p  m o r e  en joyab le
"smoking"  and "non-smoking"  areas
are designated on trains. When board-
ing, p lease look fo r  t he  n o  smok ing
signs or  symbols.
Smoking is permitted in sleeping cars,
designated coaches  o r  sec t ions  o f
coaches, c lub  cars, and lounge cars.
Smoking i s  n o t  pe rm i t t ed  i n  m e a l
service c a r s  e x c e p t  f o r  t h e  l a s t
reserved s i t t ing o f  dinner. Pipes and
cigars are prohibited.
We apprec ia te  t h e  coope ra t i on  o f
smokers.

C R E D I T  C A R D S
VIA we lcomes passengers' use of all
major credi t  cards.

BAGGAGE
Personal e f fec ts  consist ing o f  wear-
ing apparel, toi let  art icles and similar
effects for the passenger's use, com-
fort and convenience (except l iquids
and breakables) are accepted as bag -
gage. Explosive,  combust ib le,  corro-
sive a n d  in f lammable  mate r ia l s  a re
prohibited by  law.
For reasons o f  safety,  c o m f o r t  a n d
convenience t o  o t h e r  passengers ,
carry-on baggage i s  l im i ted  t o  t w o
pieces, the  larger one not  exceeding
61 cm x  41 cm 3 5  cm (24" 1 6 "
x 10 " ) .  Stat ion and on-train person-

nel i s  author ized t o  re fuse  a r t i c les
which c a n n o t  b e  s to red  sa fe l y  o n
board. V I A  assumes  n o  l iabi l i ty  f o r
loss or damage to  carry-on baggage,
VIA recommends  that  all  o ther  bag-
gage be checked to  dest inat ion sub-
ject t o  a n y  app l icab le  rest r ic t ions.
Baggage m u s t  b e  checked a t  leas t
30 minutes before your  departure.
VIA assumes no liabil ity for  checked
baggage o the r  t han  a s  speci f ied
tariffs, Basic condit ions are shown on
the back of baggage check identifica-
tion c o u p o n s .  F o r  i n f o r m a t i o n  o n
weight and  size restr ict ions, excess
charges, l iabi l i ty  and o ther  baggage
cac services,  p lease  c o n t a c t  a  V I A
station agent.
Baggage handl ing personnel is avail-
able a t  m o s t  m a j o r  s ta t i ons  c o m -
plimentary. Carts are also available at
some stat ions.
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RÉSERVATIONS
Les billets ci-joints ont de la valeur. Si
vous changez vos projets de voyage,
vous devez re tourner  v o s  b i l le ts  e n
vous assurant que la partie repue soit
intacte, a u x  f i ns  d e  remboursement
ou de consti tut ion d'un crédit. Si vous
ne pouvez effectuer  le voyage, veuil-
lez annuler vos réservat ions

B O I S S O N S  A L C O O L I Q U E S
Toute b o i s s o n  a l c o o l i q u e  a c h e t é e
dans le train doit être consommée sur
les l ieux. Les lo is provinciales régis-
sant la  consommat ion  des  boissons
alcooliques dans les trains interdisent
aux voyageurs  d e  c o n s o m m e r  d e s
boissons personne l les  a i l leurs  q u e
dans u n e  c h a m b r e  o u  u n e  c h a m -
brette.

TA BAC
Pour que vous bénéficiez des meilleu-
res cond i t i ons  d e  voyage  possible,
nous avons  aménagé  d e s  sec t ions
» fumeurs » e t  0 non-fumeurs » dans
les trains. Lo rs  d e  l 'embarquement,
vérifiez l 'emplacement  d e s  sect ions
non-fumeurs ind iquées  à  l ' a ide  d e
panneaux ou de pictogrammes à cet
effet.

Lusage du tabac est autorisé dans les
voitures-lits, dans les voitures ou sec-
tions de voitures désignées, dans les
voitures-clubs e t  dans  les  vo i tures-
bars. L u s a g e  d u  t a b a c  e s t  in te rd i t
dans les voitures de restauration sauf
lors d u  dern ier  serv ice d u  diner.  La
pipe e t  le  cigare sont  interdits.
Nous r e m e r c i o n s  à  l ' a v a n c e  l e s
fumeurs de leur col laboration.

CARTES DE  C R E D I T
VIA honore les principales cartes de
crédit.

BAGAGES
Les effets personnels comprenant les
vêtements, les art ic les de to i le t te  et
autres p rodu i t s  v i san t  à  assurer  l e
confort  et le bien-être des voyageurs,
sauf les produits l iquides et  les réci-
pients fragiles, sont autorisés comme
bagage. La loi interdit le transport des
matières explosives, combustibles ou
inflammables.
Pour des  ra isons d e  sécur i té  e t  d e
confort  e t  par  égard pour  les autres
voyageurs, l e s  bagages à  ma in  doi -
vent se l imiter à deux articles dont le
plus volumineux ne doit  pas excéder
61 cm x  41 c m  x  3 5  cm (24" x  1 6 "
o 1 0 " ) .  Le personnel  de  gare e t  de

train est  autorisé à refuser tout  art i -
cle dont le transport pose des risques
ou qu i  n e  peu t  ê t re  rangé de  façon
sécuritaire d a n s  l e s  vo i tu res .  V I A
n'assume aucune responsabil ité pour
les b a g a g e s  à  m a i n  p e r d u s  o u
endommagés.
VIA r e c o m m a n d e  d 'enreg is t rer  l e s
autres bagages sous réserve de res-
tr ict ions inhérentes à certaines desti-
nations. L e s  bagages  d o i v e n t  ê t r e
enregistrés a u  m o i n s  3 0  m i n u t e s
avant vot re  départ.

Bagages (suite autre panneau)
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Take the train. There's nothing quite like it! •
Allez-y en train. C'est sans pareil.'

S P E C I A L N E E D S
Various services for passengers w i th
special needs are provided upon prior
notif ication, m in imum 2 4  hours prior
to departure. Please be specific on the
services y o u  requ i re  w h e n  m a k i n g
your reservations or when purchasing
tickets.

C O M  ME NTS
VIA personne l  p r i de  themse lves  i n
their c o m m i t m e n t  t o  excel lent  cus -
tomer serv ice  and  a n y  suggest ions
you may have are welcome.

BAGAGES (su i te )
VIA n'assume aucune responsabil i té
pour l e s  bagages enregis t rés au t re
que cel le  précisée pa r  l e  règ lement
tarif aire pert inent. Les condi t ions de
transport d e s  bagages  f i gu ren t  a u
verso d u  t a l o n  d ' iden t i f i ca t ion  d e s
bagages. P o u r  t o u t  rense ignement
concernant les restrictions en matière
de poids et de dimensions, de supplé •
ments tar i fa i res ,  d e  responsab i l i té
assumée par VIA ou pour les services
de bagages, veuillez vous adresser à
toute bi l letterie de VIA.

La p l u p a r t  d e s  g a r e s  p r i n c i p a l e s
offrent un service de manutention des
bagages. D e  p lus ,  ce r t a i nes  ga res
offrent g ra tu i tement  d e s  char io ts
bagages.

B E S O I N S  S P É C I A U X
Nous o f f rons  divers services à  t ous
les voyageurs présentant des besoins
spéciaux, moyennant un préavis mini-
mum d e  2 4  heures avant  le  départ .
Lors de vos réservations ou de l'achat
de vos billets, veuillez préciser le plus
exactement possible la nature de vos
besoins

OBSERVAT IONS
Le personnel  d e  V I A  e s t  f i e r  d e s
efforts déployés pour assurer l'excel-
lence des services à la clientèle. Dans
ce contexte, vos observations et vos
suggestions q u a n t  à  l 'amél iora t ion
éventuelle d e  n o s  serv ices son t  l es
bienvenues.


